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3anti Monastar

Nlonasteri Sant]

Via Mameli, 30 - 93030 — Mascaluzia T

sanil.mon asteri@.qsm.it
Ttaliana
21/05/1967

Da Aprile 1997 alla data corrents

LT

e e T A

QSM S.r.L Viale Africa, 174 —~ 95129 Catania

Societd di consulenza e formazione

Sacio della Societd, progeftista sisterna di gestione

Progettista dei sisterni Qualitd (secondo le norme UNI EN [SO 9001 Edizionel1994, Edizione
2000 ed Edizione 2008), Ambiente (secondo lz2 norme UNI EN ISO 14001 Edizione 1996 od

Edizione 2004 ¢ regolamenta Bmas I, Emas
(secondo la norma OHSAS 18001}, HACC

Il ed Emas [, Etici (secondo la SA $000), sicurezza
P e marcatura CE

Respensabile della Direzione Ingegneria e dell’ Ufficio Tecnico.
Responsabile progetti di Contrelle 3 Geetiona:

»  Sikelia Service 511 — Acirelale
=,
* - San Consulting. Sas — Cagliari

»  Fondazione Santa Maria Bambina - Oristano

*  Fondazione Guspini per la vita - Guspini

+  Sicilipese S.1.]. - Caltagirone

Responsabile progetii di controll, seleziong e gestione del personale

» Fondazione Guspini per la vita - Guspini

*  TFondazione Santa Marta Bambing

*  Sais Autolinee S.p.A. - Enna

*  Etna Trasporti S.p.A. - Catania

*  Interbus S.p.A. - Bona

¢  8ider Sipe 3.p.A. —Enna
Svalgimento attivitd di Coordinamento e
seftore sanitaric” — “Teoria e attori dell
Relazioni Pubbliche™:

*  Centro di cura ¢ di rabilitazione S
Coordinamento, aggiomamento, (nseriment
attuazione Piano Formativo Aziendale adott
il personale con obbligo di ECM per I’ Azier

- Ortstano

docenza relafiva a “La Customer Satisfaction nel
1 comunicezione pubblica” — T fondamenti delle

. Maria Bambina -~ Oristano

5 e Progettazione di nuove attivitd formative in

ato per il biennio 2006 -2007 / Crediti Formativi per
da Ospedaliera UMBERTO I~ ENNA

Responsabile del progetto di accreditamentd sanitario alla regione Sicilia
v Ceniro medice Odotiteiatrico del Dott. Santo Laneri

*  Centro medico Radiologico della
*  Laboratordo di Analisi de] dott.ssa

[Dott.ssa Rosaria Assennato
Paola Rubino

= Laboratorio di Analisi dott. Francesca Imbarrato
»  Laboratorio di Analisi dott. Giacogio Lt Volsi

»  Laboratorio di Analisi del dott. Angelo Vignera
»  Azienda Ospedaliera Villa Sofia CTO

v Avienda Sanitaria Provinciale 6 di

Palermo (Servizio Medicina Trasfusionale)

Responsebile progetti i implementazione & gestione delia qualitd secondo 1a ISO 9001

*  AUSL 4 di Enna (Unit di Patolog
Nicosia) '
»  Azienda Ospedalisra Umberto [ di

:ia Clinica sede di Pilazza Armerina, Leonforte e di

| :
Enna (Unita di Patologia Clinica, Cenfro

Trasfusionale, Radiologia, Pronto Soccorso, Ufficio Formazione e Anatomia

Patologica)
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*  Azienda Ospedaliera Villa Safia di Palermo
»  Azienda Sanitaria Provincizie 8ldi Palerma (Servizie Medicina Trasfusionale)
s Istituto Tecnico Industriale Srrafre Majorana di Plazza Armerina

*  Sibeg S.rl. — Cataria e Palermoy 1giro deila Coca Cola)

*  Gussio Servics — Leonforme
= COTS.rl.(Centra Pasti) — Pz
= STPSpA (Socield Traspors Prosinvinlsy — Ban
*  Sider Sipe S.p.A. - Catania
= Filben S.r.l. — Bologna

jemmio

*  DPASr) —Putignanoe
*  Sais Autolinee S.p.A. - Enna
=  EmaTrasporti §.0.A. - Catania
* aterbus S.p.A. - Enna
»  Sap Consulting. Sas ~ Cagliari
=  Fondazione Santa ivaria Bambina - Oristana
+  Sicilipese S.r.l. — Caltagitone
=  DBetoncat 3.p.A. — Catania
*  Consorzio Hiram — Romz
=  Luxar S.p.A. - Valguamera
»  [&STS.LL -Roma
*  BServizi e Farmazione S.r.l. — Guidonia
s Istitmto Teenico d’[struzione Superiore Ettore Wajorana di Piazza Armerina
*  Soc. coop. IL POLIEDRO — Casanablat
= ETNATRASPORTIIN S.r.l. - Enna
*  Interbus IN S.r.L - Palermo
»  Segesia Aufolinge S.r.l. - Falecmo
s Sicilia Service S.r.l. - Catania
«"  edialire 300 imprese
Responsabile progetti di implementazione|e gestione della ambiente ISO 14001:2004
*  (ussio Service —Leonforts
»  Falegnameria GSM - Rosolini
=  LMADIS.rl ~ Carini
»  Sikelia Service S.p.A. — Acireals
»  Herz Submicron Lathing 5.r.l. —|Catania
*  Betoncat S.p.A. ~ Catania
»  Consorzio Hiram— Roma
= COT 8.1l {Centro Pasti) - Palenme
s STP S.p.A. (Societd Trasporti Provinciale) — Bari
« ILAP S.rl — Belpasso
*  BSF S.r.l. — Calianissetta
= edizlire 30 imprese

Responsabile progetti di implementaziane e gestione della qualitd secondo 11 Regolamento
EMASII
*  Comune di Sant’Antonie di Gallura
»  CFIRistorazione S.r.l. Palermo (presso fa Mensa della ERG di Priclo)
Respongabile progetti di implementazione ¢ gestione detla sicurezza OHSAS 18001:2007
*  3ais Autolinee S.p.A. - Enna
=  Ema Trasporti 5.p.A. - Catania
* Interbus S.p.A - Enna
*  LaPuligienica S.z.l. — Caltanissetta
»  Betoncat S.p.A. — Catania !
*  Soc. Coop Avvenire 90 — San Cafaldo
Responsabile progetti di implementazions di marcatura CE
*  Biomedic Corporation 5.r.l. — Catania
*  Trinacria Costruzioni L. Titola — Mascalucia
»  Centro Lavorazione Pletra Lavicd — Belpasso
+  3.CALF. dei Fratelli Grasso 3.1.c. — Giarre
«  Fira Medicale 5.a.5. - Catania
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Relazione di accompagnamento al cur

La mia esperienza professicnale ¢ stata caratterizzata da una

rnsorse umana 2

ricuium vitae

criz connotazione nell'ambiio dalle

d crganizzazione; tali espsrienze, iniziate in un conigsio as$sociativo imprenditoriale.

Particolare attenzione deve poi essere posta sull'ultimo quingusnnio che e stato caratterizzato

dall'assunzicne
un contesto difficilissimo dal punto di vista di mercato.

Se gia il curriculum vitae, di cui questa

di un ruolo di direzicne generale che ha riguardsic i gii aspetti della viia aziendals in

breve relazione & parte inizgrants, espone in modo dettagliato le

competenze acqulisite dal sottoscritto, crado sia opportuno citare alcune delle esperienze ed obiettivi

ottenuti nel carso del periodo lavorativo, soffermando Iattenzione

orgarizzazione.

sul ruclo di direttore risorse urnane ed

Preme anche evidenziare che, grazie alla mia esperienza svolia come imprenditore, mi & stato possibile

acquisire un'imporiante flessibilita ed adattabilita. Da cid ne &
breve tempo le criticita di processo allinterno delle singole
esclusive di ogni settore.

Si riporta quindi un breve excursus di esperienze significative e m
Sviluppo di sistemi di pianificazione e conirollo alf’internc di
L'attivitd ha riguardato sia lo sviluppo ed- Impostazione ex novo
sia il miglioramento/sviluppa di s[sterr?i gia esistenti.

Significativa

Fesperienza & quella refativa al Coordinamento,

conssguita una capacita di cogliere in

aziende ed enucienadole dalle tipicita

eritevoli di essere evidenziate.

{ amminisitrazioni pubbliche e private.

del sistemna di pianificaziane e controlio

aggiornamento, [nserimento e

Progettazione di nuove attivita formative in attuazione Piano Formativo Aziendale adottato per il biennio

2008 -2007 / Crediti Formativi per il personale con obbligg di

UMBERTO { — ENNA

Come Componente del Q.i.v. del comune di Rarrafranca ho

ECM per PAzienda Ospedaiiera

definito un piano di misurazione delle

perfomance settoriale con il massimo coinvolgimento dalle ﬂgure apicalil. Il coinvolgimento & stato

possibile mediante inconiri plenari e individuali dove & stato possibile concordare obbietlivi e risuftat.- |l

sistema & stato reso misurabile mediante suppertl informatict ¢
sistema in maniera pressoché settimanale. Per ottenere il mass
anche il fivelli di responsabilita con le relative deleghe. Gli obietti
tempistica garantendo quaiita, misuraziane, valutazione e traspar,
Come res;ﬁonsabile progetti di creazione modello organizz
Gisec 8.p.a di Caserta.
Mi sono anche accupato {coordinando e dirigendo il lavaro del m

implementazione di un modello organizzativo secondo il D.lgs

mo della perfomance sono stati definiti
I sono stati suddivisi per metedologia e
enza.

ative secondo DLgs 231 presso la

o staff interno e di tecnici esterni) delta

231 che ha interessalo la totalitd del

Personaie e defle procedure dell'ente.

Come direttore risorse umane della QSM sri e Associazione Master Schoal societa che si occupano di

consulenza e |ormazmﬂe azienda di cul sono legale rappresentante Ho seguito Il processoe di sviluppo

dells azie

)
CL.
]
C]l

'ga'nzzaglone alla crescita dimensionale,

N |



" In particolare ha portato allinterna dalle societa da me amministrate una nuova cultura cne ha visto
nella direzione risorse umane Ut organo non pil di servizio ma di strategia per l'otteniments degl|
obiettivi aziendali.

Atal fine ho:
® accentrato nella mia direzione fa politica della formazione interna diventando il soggetto di

riferimento per ogni azicne formativa tanto individuale quanto di gruppe. La rormazione & stats
quindi vista come uno strumento di crescita finalizzato al raggiungimento di obisttivi condivisi dal

singolo e dalla azienda di cui la direzione risorse umane era Forgano propesitive, controllore,

organizzatore (precedentemente non vi era un nesso causlafe tra azioni e bisogni);

° riorganizzato I'azienda mediante un progetio che ha seguiéo le lines kaizen;

* realizzato un sistema di valutazione delle performances Ide”e strutture organizzative (direzioni,
aree, progetlt) mediante creazione di strumenti ad hoc; individuando obiettivi, indicatori, correttivi
eventuali ecc. ecc.,

Interfaceia di supporto tra i soggetli dei processo di misuraziane e|valutazione della performance;
» Monitoraggio del funzionamento complessive del sistema e rilevazione e comunicazione

tempestiva delle criticita riscontrate;

Garante per ia corretta attuazione del ciclo di performance e del sistema di valutazione, in
5 . 2 |

particolare relativamente a: .

~ qualita degli obiettivi

~ misurazione

- valutazione |
|
|

- trasparenza
Per gquanta infine conceme la richiesta di avere un mio parere SU|aﬁ|v1ta ed obiettivi che 'organismao di

valutazione debbg perseguire evidenzio che O.LV. deve essere in grado di acquisire conoscenza di tutti i

brocessi aziendali (da c.d.a. 5 direzioni operative) al fine di c&ampreﬁdere gli obiettivi strategici e
funzionali tanto de! complesso quanto di ogni singola direzione. |

Una volta predisposto lo strumento di valutazione O,V dovra esercitare un’azione di monitaraggio

|
dellandamento degli obiettivi mediante revisione periodica attraveriso collogui con le risorse soggette a-

valutazione, |

Questo organo deve perd essere un supporto oggettivo alla direziohe aziendale (cda) diventando quindi
un elemento che permette alla direzione (cda) di cogliere gli obllethw econamico politici. Pertanto &

fondamentale che O.lV., interfacciandosi con la Presidenza ed i Consiglio prima di ogni azione di

verifica, sia in grado di trasferire suglf obiettivi le azioni correttive che eventuali esigenze sopravvenute

da_parte del cda abbiano reso attuali.
Sclo com un atteggiamento ed un pensiero caratterizzato da apertuia e flessibilita g pofra quindi creare

uno strumenta di forte impatto organizzativo nell’ottica di un positivg sviluppo della struttura in linea con

le esigenze dellargana politico direttivo.
Catania, 31/01/2013 Ing. Santi Monasteri

e



